
 
 
 
 
 
 

ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลหนองกะปุ 
เร่ือง แนวทางการด าเนินการข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่  

ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองกะปุ 
**************************************************** 

  ตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ ทางองค์การบริหารส่วนต าบล
หนองกะปุ มีแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแส ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
เพื่อท าหน้าท่ีหลักในการบูรณาการและขับเคล่ือนแผนการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และการส่งเสริมคุ้มครอง
จริยธรรมในองค์การบริหารส่วนต าบลหนองกะปุ เพื่อให้การด าเนินการด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของ
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองกะปุ เป็นไปตามอ านาจหน้าท่ีให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตภาครัฐ จึงก าหนดแนวทางการด าเนินการข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ี
ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองกะปุ ดังนี้  
  ข้อ 1 ประกาศนี้เรียกว่า “ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลหนองกะปุ เรื่อง “แนวทางการ
ด าเนินการข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองกะป ุ
            ข้อ 2 บทนิยามในประกาศนี้  
  “เจ้าหน้าท่ี” หมายความว่า ข้าราชการ พนักงานส่วนต าบล และพนักงานจ้างในองค์การบริหารส่วน
ต าบลหนองกะปุ 
  “ทุจริต” หมายความว่า การแสวงหาประโยชน์ท่ีมิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายส าหรับตนเองหรือผู้อื่น 
  “ประพฤติมิชอบ” หมายความว่า การท่ีเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติการอย่างใดในต าแหน่ง
หรือหน้าท่ี หรือใช้อ านาจในต าแหน่งหรือหน้าท่ีอันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ค าส่ัง อย่างใดอย่างหนึ่ง 
ซึ่งมุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใช้เงินหรือทรัพย์สินของส่วนราชการ ไม่ว่าการปฏิบัติ 
หรือละเว้นการปฏิบัตินั้นเป็นการทุจริตด้วยหรือไม่ก็ตาม และให้หมายความรวมถึงการประมาทเลินเล่อในหน้าท่ี
ดังกล่าวด้วย  
  “ข้อร้องเรียน” หมายถึง ข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิชอบ
ของเจ้าหน้าท่ีของรัฐในสังกัด และข้อกล่าวหาเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีไม่ได้ปฏิบัติหน้าท่ีราชการด้วยความรับผิดชอบต่อ
ประชาชน ไม่มีคุณธรรม จริยธรรม ไม่ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นท่ีต้ังและไม่มีธรรมาภิบาล ตามท่ี มีกฎหมาย 
ระเบียบ แบบแผนของทางราชการท่ีเกี่ยวข้องได้ก าหนดไว้  
  “การตอบสนอง” หมายถึง การส่งต่อให้แก่หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง การตรวจสอบและน าเรื่องร้องทุกข์
ร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ด าเนินคดี หรืออื่น ๆ ตามระเบียบข้อกฎหมาย พร้อมกับ
แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบผลหรือความคืบหน้าของการด าเนินการภายในเวลาสิบห้าวัน ท้ังนี้ กรณีท่ีข้อร้องเรียนไม่ได้ระบุ
ช่ือและท่ีอยู่หรือหมายเลขโทรศัพท์ท่ีติดต่อได้หรืออีเมลติดต่อของผู้ร้องเรียนจะพิจารณาการตอบสนองส้ินสุดท่ีการ  
น าเรื่องร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือนด าเนินคดี หรืออื่น ๆ ตามระเบียบข้อกฎหมาย 
  
 
 

ข้อ 3 หลักเกณฑ์... 



 
 
  ข้อ 3 หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการร้องเรียน  
   3.1 หลักเกณฑ์การร้องเรียน  
    3.1.1 เรื่องท่ีจะน ามาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องท่ีผู้ร้องได้รับความเดือดร้อนหรือ
เสียหาย อันเนื่องมาจากเจ้าหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองกะปุ ในเรื่องดังต่อไปนี้  
     (1) กระท าการทุจริตต่อหน้าท่ีราชการ  
     (2) กระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าท่ีราชการ  
     (3) ละเลยหน้าท่ีตามท่ีกฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัติ  
     (4) ปฏิบัติหน้าท่ีล่าช้าเกิดสมควร  
     (5) กระท าการนอกเหนืออ านาจหน้าท่ี หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย  
    3.1.2 เรื่องท่ีร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงท่ีมีมูล มิใช่ลักษณะกระแสข่าวท่ีสร้างความ
เสียหายแก่บุคคลท่ีขาดหลักฐานแวดล้อมท่ีปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน  
   3.2 ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยค าสุภาพและต้องระบุข้อมูลต่อไปนี้  
    3.2.1 ช่ือและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน  
    3.2.2 ช่ือหน่วยงานหรือเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องท่ีเป็นเหตุแห่งการร้องเรียน  
    3.2.3 การกระท าท้ังหลายท่ีเป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมท้ังช่วงเวลาการกระท า
ความผิด ข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ตามสมควรเกี่ยวกับการกระท าดังกล่าว (หรือช่องทางการแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการ
ทุจริตของเจ้าหน้าท่ีอย่างชัดเจนเพื่อด าเนินการสืบสวน สอบสวน)  
    3.2.4 ค าขอของผู้ร้องเรียน  
    3.2.5 ลายมือช่ือของผู้ร้องเรียน  
    3.2.6 ระบุวัน เดือน ปี  
    3.2.7 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถ้ามี)  
   3.3 กรณีการร้องเรียนท่ีมีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ จะรับพิจารณาเฉพาะรายท่ีระบุหลักฐาน
กรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนช้ีพยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น  
   3.4 เรื่องร้องเรียนท่ีอาจไม่รับพิจารณา  
    3.4.1 ข้อร้องเรียนท่ีมิได้ท าเป็นหนังสือ  
    3.4.2 ข้อร้องเรียนท่ีไม่ระบุพยานหรือหลักฐานท่ีเพียงพอ  
    3.4.3 ข้อร้องเรียนท่ีไม่มีรายการตามข้อ 3.2 
   3.5 ช่องทางการร้องเรียน ผู้ร้องเรียนสามารถส่งข้อความร้องเรียนผ่านช่องทาง ดังนี้  
    3.5.1 ส่งข้อร้องเรียนหรือร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงท่ี ศูนย์เรื่องราวร้องทุกข์/
ร้องเรียนขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองกะปุ (ท่ีท าการองค์การบริหารส่วนต าบลหนองกะปุ ต าบลหนองกะป ุ
อ าเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี) 
    3.5.2 ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ส านักงานท่ี www.nongkapu.go.th 
    3.5.3 ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 032-473747 
    3.5.4 ร้องเรียนทางเฟซบุ๊ค “อบต.หนองกะปุ” 
    3.5.5 ร้องเรียนผ่านช่องทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ admin@nongkapu.go.th, 
saraban@nongkapu.go.th 
 
 
 

ข้อ 4 ขั้นตอน... 



 
 

  ข้อ 4 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
   4.1 เจ้าหน้าท่ีฝ่ายกฎหมายและคดี องค์การบริหารส่วนต าบลหนองกะปุ รับเรื่อง ร้องเรียน/ 
แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียนตามข้อ 3.5 
   4.2 เจ้าหน้าท่ีฝ่ายกฎหมายและคดีคัดแยกหนังสือ วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียน/  
แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
   4.3 เจ้าหน้าท่ีฝ่ายกฎหมายและคดีสรุปความเห็นเสนอและจัดท าหนังสือถึงผู้บังคับบัญชา
เหนือขึ้นไปทราบและพิจารณา 
   4.4 เจ้าหน้าท่ีฝ่ายกฎหมายและคดีส่งเรื่องให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องด าเนินการ / ตอบข้อ
ซักถาม ช้ีแจงข้อเท็จจริง 
   4.5 เจ้าหน้าท่ีฝ่ายกฎหมายและคดีแจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์เพื่อทราบเบื้องต้นภายใน 15 วัน 
   4.6 เจ้าหน้าท่ีฝ่ายกฎหมายและคดีรับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผลการด าเนินงาน
จากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
   4.7 เจ้าหน้าท่ีฝ่ายกฎหมายและคดีเก็บข้อมูลในระบบสารบรรณ เพื่อการประมวลผลและ
สรุปวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร 
   4.8 เจ้าหน้าท่ีฝ่ายกฎหมายและคดีจัดเก็บเรื่อง 
 
  ข้อ 5 การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  ด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ท่ีเข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่าง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามท่ีก าหนด ดังนี้ 
 

ช่องทาง 
ความถ่ีในการ 

ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนินการ 
รับข้อร้องเรียน 

เพื่อประสานหาทางแก้ไข 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตัวเอง ทุกวัน  ภายใน ๑๕ วันท าการ  

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์  ทุกวัน  ภายใน ๑๕ วันท าการ  

ร้องเรียนทางเฟซบุ๊ค  ทุกวัน  ภายใน ๑๕ วันท าการ  

 
  ข้อ 6 หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 
   6.1 นิติกร 
   6.2 หัวหน้าส านักปลัด อบต.หนองกะป ุ
   6.3 ปลัด อบต.หนองกะป ุ

  จึงประกาศให้ทราบโดยท่ัวกัน 

    ประกาศ ณ วันท่ี 1 เดือน ตุลาคม พ.ศ. 2567 
 
 
 
      (นายบุญชู  พุ่มจิตร) 
     นายกองค์การบริหารส่วนต าบลหนองกะป ุ  



 
 

แบบค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
การทุจริตและประพฤตมิิชอบของเจ้าหน้าที่องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองกะปุ 

 
         

ท่ีท าการองค์การบริหารส่วนต าบลหนองกะป ุ
อ าเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี 76150 
 

                   วันท่ี..................เดือน..............................พ.ศ. ........................... 
 
เรื่อง ................................................................................................................................................................ 

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนต าบลหนองกะป ุ
 

   ข้าพเจ้า .......................................... .............................อายุ......................ปี         อยู่
บ้านเลขท่ี.............หมู่ท่ี............ต าบล .................................อ าเภอ .................................จังหวัด ..................................
โทรศัพท์..............................อาชีพ .................................................... เลขท่ีบัตรประชาชน ....................................ออก
โดย ................................................วันออกบัตร ...........................วันหมดอายุ...........................มีความประสงค์ขอร้อง
เรียน/แจ้งเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลหนองกะปุ เพื่อให้องค์การ
บริหารส่วนต าบลหนองกะป ุกรณี  

..........................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................. 

   ท้ังนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าค าขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ        
ตามข้างต้นเป็นจริงทุกประการ โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียนการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 
(ถ้ามี) ได้แก่ 

๑) .........................................................................จ านวน..................................ชุด 

๒) .........................................................................จ านวน..................................ชุด 

๓) .........................................................................จ านวน..................................ชุด 
 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาด าเนินการต่อไป 

 

ลงช่ือ...................................................ผู้ยื่นค าร้อง        ลงช่ือ.................................................เจ้าหน้าท่ี 

              (...................................................)                          (...................................................) 

.../ เรียน 



 
- ๒ - 

 

เรียน หัวหน้าส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลหนองกะปุ   เรียน ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลหนองกะป ุ

............................................................................           ............................................................................ 

............................................................................            ............................................................................ 

ลงช่ือ...................................................................            ลงช่ือ................................................................... 

      (..................................................................)                  (..................................................................) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


