
การน าผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร 
แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วน

ต าบลหนองกะปุ ในปีงบประมาณพ.ศ.2568(10 ตัวชี้วัด) 
**************************** 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  
 

ประเดน็ข้อค าถาม คะแนน การวิเคราะหผ์ลการประเมนิฯ 
i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าท่ี
ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

100.00 ข้อค าถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด :  
i2 ในหน่ ว ย ง านของ ท่ า น  มี เ จ้ าหน้ า ท่ี  ท่ี
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มา
รับบริการอย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด 
 
สาเหตุเกิดจาก :  
บุคลากรภายในหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการ
แก่บุคคลภายนอกอย่างไม่เป็นธรรม  
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : 
  หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใด
ภายในหน่วยงานท่ีเกิดการให้บริการแก่ ผู้ท่ีมา
ติดต่อหรือรับบริการอย่าง ไม่ เ ท่า เ ทียมกัน 
จากนั้น จึงพัฒนาช่องทางการให้บริการใน
รูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก 
o10) เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือก
ปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วย
สร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและช่วยให้
เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ 
หน่วยงานควรระบุขั้นตอนท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับ
บริการ (อ้างอิงจาก o9)  โดยละเอียด หรืออาจ
จัดท าเป็นส่ือรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน 
ได้รับทราบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

i2 ในหน่ วยงานของท่าน มี เ จ้ าหน้ า ท่ี  ท่ี
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มา
รับบริการอย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด 

99.38 

i3 เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก
รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการหรือไม่ 

100.00 
 
 

  

  

  

  

 
 
 
 
 



 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  
 

ประเดน็ข้อค าถาม คะแนน การวิเคราะหผ์ลการประเมนิฯ 
i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 

100.00 ข้อค าถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด : 
i6 หน่ ว ย ง านของ ท่ าน  มี ก า ร ใ ช้
งบประมาณหรือการจัดช้ือจัดจ้างท่ีเอื้อ
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มาก
น้อยเพียงใด 
 
สาเหตุเกิดจาก : 
หน่วยงานมีการจัดซื้อจัดจ้าง ท่ีเอื้อ
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน
ฯ : 
หน่วยงานควรจัดท าแผนการจัดซื้อจัด
จ้างฯ (อ้างอิงจาก o12 ,o13) พร้อม
ท้ังเผยแพร่รายการจัดซื้อจัดจ้างและ
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างฯ ให้ครบ
ตามองค์ประกอบ เพื่อแสดงถึงความ
โปร่งใสและประชาสัมพันธ์สร้างความ
เข้ า ใจ ให้ แก่บุ คลากรภายในและ
บุคคลภายนอก 

 

i5 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าท่ี เบิกจ่ายเงิน
เป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ 
หรือค่าเดินทางฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

99.38 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัด
ช้ือจัดจ้างท่ีเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มาก
น้อยเพียงใด 

98.75 

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
 

ประเดน็ข้อค าถาม คะแนน การวิเคราะหผ์ลการประเมนิฯ 
i7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา*ของท่านส่ังให้ท าธุระ
ส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือพวกพ้องบ่อยครั้ง มาก
น้อยเพียงใด 

98.75 ข้อค าถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด : 
i8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา*ของท่าน ส่ัง
ให้ท าในส่ิงท่ีเป็นการทุจริตหรือประพฤติมิ
ชอบ บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 
 
สาเหตุเกิดจาก : 
เ จ้าหน้าท่ีบางรายในหน่วยงานเคยถูก
ผู้บังคับบัญชาส่ังให้ท าในส่ิงท่ีไม่ถูกต้อง 
หรือมีความเส่ียงต่อการทุจริต  

แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : 

i8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา*ของท่าน ส่ังให้ท าในส่ิง
ท่ีเป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ บ่อยครั้งมาก
น้อยเพียงใด 

99.38 

i9 การบริหารงานบุคคล ในหน่วยงานของท่าน มี
การให้หรือรับสินบน เพื่อแลกกับการบรรจุ แต่งต้ัง 
โยกย้าย หรือเล่ือนต าแหน่งหรือไม่ 
 

100.00 

 

 หน่วยงานควรประเมินความเส่ียงการทุจริต
ท่ีอาจเกิดขึ้นจากการใช้อ านาจหรือการส่ัง
การของผู้บัง คับบัญชา นอกเหนือจาก
ประเด็นการเรียกรับสินบน และก าหนด
มาตรการจัดการความเส่ียงดังกล่าว รวมทั้ง 
ด าเนินการตามมาตรการท่ีได้ก าหนดไว้ 
(อ้างอิงจาก o23) รวมถึงการเผยแพร่
ช่ อ ง ท า ง ก า ร ร้ อ ง เ รี ย น ใ น ก ร ณี ท่ี
ผู้บังคับบัญชาส่ังให้กระท าในส่ิงท่ีไม่ถูกต้อง
หรือกระท าการทุจริตให้บุคลากรภายในได้
รับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o18) 

   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
 

ประเดน็ข้อค าถาม คะแนน การวิเคราะหผ์ลการประเมนิฯ 
i10 เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของท่านมีการขอ
ยืมหรือขอใช้ทรัพย์สินของหน่วยงานอย่าง
ถูกต้องตามขั้นตอน/แนวปฏิบั ติมากน้อย
เพียงใด 

99.38 ข้อค าถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด : 
i10 เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของท่านมีการ
ขอยืมหรือขอใช้ทรัพย์สินของหน่วยงาน
อย่างถูกต้องตามขั้นตอน/แนวปฏิบัติมาก
น้อยเพียงใด 
i11 เจ้าหน้าท่ีหน่วยงานของท่าน เคยน า
ทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์
ส่วนตัว บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 
สาเหตุเกิดจาก : 
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานขาดการก ากับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกัน
ไม่ให้น าทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้น าไปใช้
เพื่อประโยชน์ส่วนตัว 
 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : 
หน่วยงานควรก าหนดหรือระบุแนวทางการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและ
ครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ 
 

i11 เจ้าหน้าท่ีหน่วยงานของท่าน เคยน า
ทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์
ส่วนตัว บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

99.38 

i12 การก ากับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สิน
ของหน่ วยงาน  สามารถป้องกันการน า
ทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์
ส่วนตัวนตัวเป็นประจ า มากน้อยเพียงใด 

100.00 

 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 

ประเดน็ข้อค าถาม คะแนน 
การวิเคราะหผ์ลการ

ประเมนิฯ 
i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการ
แก้ไขปัญหาการทุจริต มากน้อยเพียงใด 
 

100.00 ข้อค าถามที่ได้คะแนน
น้อยที่สุด : 
-ไม่มี 
 
 
 
 
 
 
 

i14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน 
ของท่าน สามารถป้องกันการทุจริตได้ มากน้อยเพียงใด 
 

100.00 

i15 ท่านเช่ือมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่านมากน้อยเพียงใด 
 

100.00 

  



 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน การวิเคราะหผ์ลการประเมินฯ 

e1 เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไป
ตามขั้นตอนและระยะเวลา 

90.59 ข้อค าถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด : 
e2 เ จ้ าหน้ า ท่ี ปฏิ บั ติ ง าน  หรื อ
ให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่า
เทียมกัน 
 
สาเหตุเกิดจาก : 
มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กั บ ห น่ ว ย ง า น บ า ง ร า ย เ ห็ น ว่ า
เ จ้ าหน้ า ท่ี ขอ งหน่ ว ย งานมี การ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่อ
ไม่เท่าเทียมกัน 
แนวทางการยกระ ดับผลกา ร
ประเมินฯ : 
ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่า
ภ า ร กิ จ ห รื อ บ ริ ก า ร ใ ด ภ า ย ใน
หน่วยงานท่ีเกิดการให้บริการแก่ผู้
ท่ีมาติดต่อหรือรับบริการไม่เท่าเทียม
กัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการ
ให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-
Service (อ้างอิงจาก o10) เพื่อลด
การใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติ
ในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะ
ช่วยสร้ างความเท่าเ ทียมในการ
ด าเนินงานและช่วยให้ เกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ 
หน่วยงานควรระบุขั้นตอนท่ีใช้ใน
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้
ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
(อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับ
บริ ก า ร  ( อ้ า ง อิ ง จ าก  o9)  โ ดย
ละเอียด หรืออาจจัดท า เป็น ส่ือ
รูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ 
ได้รับทราบ 

e2 เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงาน หรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่น
อย่างเท่าเทียมกัน 

89.41 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ีเรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

100.00 



 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
 

ประเดน็ข้อค าถาม คะแนน การวิเคราะหผ์ลการประเมนิฯ 
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ี
สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

93.53 ข้อค าถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด : 
e6 เจ้าหน้าท่ีสามารถส่ือสาร ตอบข้อ
ซักถามหรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้
อย่างชัดเจน 
สาเหตุเกิดจาก : 
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางมีความเห็นว่า
การส่ือสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้
ค าอธิบายของหน่วยงานยังขาด
ความชัดเจน 
แนวทางการยกระดับผลการ
ประเมินฯ : 
ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการส่ือสารตอบข้อ
ซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่อง
ทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 
(อ้างอิงจาก o3) ให้มีความชัดเจน
มากขึ้น รวมถึง ควรส่ือสารข้อมูลท่ี
มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่าน
เครื อข่ าย สังคมออนไลน์  เ ช่น 
Facebook Twitter ห รื อ 
Instagram แ ล ะ ค ว ร เ ผ ย แ พ ร่
ช่ อ ง ท า ง ดั ง ก ล่ า ว ใ น จุ ด ท่ี
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็น
ได้โดยง่าย 

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารท่ีประชาชน
หรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 

95.29 

e6 เจ้าหน้าท่ีสามารถส่ือสาร ตอบข้อซักถามหรือให้ค าอธิบาย
แก่ท่านได้อย่างชัดเจน 

90.59 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน 
 

ประเดน็ข้อค าถาม คะแนน การวิเคราะหผ์ลการประเมนิฯ 
e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานงานของ
หน่วยงาน 

90.59 ข้อค าถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด :  
e8 หน่ วยงานมี การปรับปรุ งการ
ด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 
 
สาเหตุเกิดจาก : 
 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการ
ด า เ นิ น ง าน ห รื อ โ ค ร ง ก า ร เพื่ อ
ตอบสนองต่อประชาชนเท่าท่ีควร 
แนวทางการยกระดับผลการ
ประเมินฯ : 
ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามา
มี ส่วนร่วมในการด า เนินงานตาม
ภารกิ จของหน่ วยงาน ผ่ านการ
ด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง 
ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ
ด้วย (อ้างอิงจาก o20) รวมถึงน าผล
จ าก ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ไ ป ก า ห น ด
โครงการหรือกิจกรรมเพื่อด าเนินการ
ตามแผนปฏิบัติการประจ าปีและ
รายงานความก้าวหน้าให้สาธารณชน
ได้รับทราบ (อ้างอิงจาก o6) อีกท้ัง 
ควรเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - 
สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) โดย
มีลักษณะเป็นการส่ือสารสองทาง
เพื่อให้ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อ
สอบถามหรือสะท้อนความคิดเห็น
ให้กับหน่วยงาน 
 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อ
ประชาชน 

89.41 

e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) 
ของหน่วยงานหรือไม่ 

91.76 

 
 
 
 



 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล และ 
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  
 

ประเดน็ข้อค าถาม คะแนน การวิเคราะหผ์ลการประเมนิฯ 
O1 -O28   ข้อค าถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด :  

O12 รายงานการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุ และความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุ ประจ าปีพ.ศ.2568 
สาเหตุเกิดจาก  
การจัดท าข้อมูลรายงานการจัดซื้อจัดจ้าง
เนื้อหาและองค์ประกอบไม่ครบถ้วน 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : 
หน่วยงานควรจัดท าข้อมูลรายการการจัดซื้อจัด
จ้ า ง ห รื อ ก า ร จั ดห าพั ส ดุ  แ ล ะ ร า ย ง าน
ความก้าวหน้า ท่ีมีเนื้อหาและองค์ประกอบ
ถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน 
โดยให้ความส าคัญกับรายการจัดซื้อจัดจ้างใน
หมวดงบลงทุน และเผยแพร่ชุดข้อมูลดังกล่าว
ในรูปแบบตารางหรือรูปแบบท่ีมีโครงสร้าง ท า
ให้สามารถน าข้อมูลไปใช้ประมวลผลด้วย
คอมพิวเตอร์ต่อไปได้ ซึ่งจะเป็นการส่งเสริมการ
มี ส่ ว น ร่ ว ม แ ล ะ ส ร้ า ง ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส ใ น
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ของหน่วยงาน 
นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและท าความ
เข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี  
โดยเฉพาะกระบวนการท่ีเกี่ยวข้องกับการตรวจ
ประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้
บนหน้าเว็บไซต์หลัก  การส่งข้อมูลส าหรับการ
ตรวจประเมินท่ีมี URL เป็นเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์
ห ลักของหน่ วยงานให้ สามารถ เข้ าถึ ง ไ ด้
ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูล
ท่ีมีความครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบ
ของข้อมูลท่ีก าหนด 

  

 
 



การก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสูก่ารปฏบิัตกิารหรือมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการ
ส่งเสรมิคณุธรรมและความโปร่งใส 

ของ องคก์ารบรหิารส่วนต าบลหนองกะปุ ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2568 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 

2568 น าไปสู่การปฏิบัติหรือก าหนดมาตรการเพื่อขับเคล่ือนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การ
บริหารส่วนต าบลหนองกะปุ ให้ดีขึ้น ดังนี้  

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  
มาตรการ โครงการ 

หรือกิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์

ตัวชี้วัด 
ขั้นตอนหรือวิธีการ

ปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลา

ในการ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1.สร้างการเรียนรู้ให้แก่
บุคลากร เพื่ อปลูกฝัง
ทัศนคติในการปฏิบัติงาน
โ ด ย ให้ ยึ ด ป ร ะ โ ย ชน์
ส่วนรวมเป็นหลัก 
 
 
 
2.สร้างการรับรู้ในการ
ให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 
3.จัดท าเป็นส่ือรูปแบบ
ต่าง  ๆ  เ ช่น  แ ผ่นพั บ 
อิ น โ ฟ ก ร า ฟิ ก  ป้ า ย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  

ในหน่วยงานของท่าน 
มี เ จ้ า ห น้ า ท่ี  ท่ี
ป ฏิ บั ติ ง า น ห รื อ
ใ ห้ บ ริ ก า ร แ ก่ ผู้ ม า
ติด ต่อหรื อ ผู้มารับ
บ ริ ก า ร อ ย่ า ง เ ท่ า
เ ทียมกันมากน้ อ ย
เพียงใด 

1.ก าชับให้บุคลากร
ใ น ห น่ ว ย ง า น
ป ฏิ บั ติ ง า น แ ล ะ
ใ ห้ บ ริ ก า ร แ ก่
ประชาชน ผู้มาติดต่อ
ร า ช ก า ร ต า ม ขั้ น 
แ น ว ท า ง  ร ว ม ถึ ง 
ระยะเวลาท่ี ก าหนด 
ไว้ในคู่มือปฏิบัติงาน 
และคู่มือประชาชน
อย่างเคร่งครัด 
2 ก า ร ป ร ะ ชุ ม
ผู้ บ ริ ห า ร ร่ ว ม กั บ
พนักงาน เป็นประจ า 
หรือกิจกรรมต่างๆ ท่ี
เกี่ยวกับพฤติกรรมให้
มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ของ
ง าน แ ละ เ ผย แ พ ร่
ประชาสัมพันธ์ให้แก่
บุ ค ล า ก ร ภ า ย ใ น
ห น่ ว ย ง า น  ไ ด้ รั บ
ทราบ 
 

ต.ค. 2568 – 
30 ก.ย. 2569 

ส านักปลัด 

 
 
 
 
 



ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  
 

มาตรการ โครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์
ตัวชี้วัด 

ขั้นตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัติ 

ช่วงระยะเวลา
ในการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์
กระบวนการจัดซื้อจัด
จ้าง 

หน่วยงานมีการจัดซื้อ
จัดจ้างท่ีเอื้อประโยชน์
ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
 

จัดท าแผนการ
จัดซื้อจัดจ้างฯ 
พร้อมท้ังเผยแพร่
รายการจัดซื้อจัด
จ้างและ
กระบวนการจัดซื้อ
จัดจ้างฯ ให้ครบ
ตามองค์ประกอบ 
เพื่อแสดงถึงความ
โปร่งใสและ
ประชาสัมพันธ์สร้าง
ความเข้าใจให้แก่
บุคลากรภายในและ
บุคคลภายนอก 

 

ต.ค.  2568 – 
30 ก.ย. 2569 

ส านักปลัด 

 

3.การใช้อ านาจ 
มาตรการ โครงการ 

หรือกิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ขั้นตอนหรือ

วิธีการปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลา

ในการ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

กิ จกรรม เสริ มสร้ า ง
จิ ตส านึ ก ท่ี ดี ในก าร
รับผิดชอบต่อหน้าท่ี 

เ จ้ า ห น้ า ท่ี บ า ง ร า ย ใน
ห น่ ว ย ง า น เ ค ย ถู ก
ผู้บังคับบัญชาส่ังให้ท าธุระ
ส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา 

-จัดกิจกรรมการ
เสริมสร้าง
จิตส านึกท่ีดีใน
การรับผิดชอบ
ต่อหน้าท่ีในการ
ประชุม
ประจ าเดือนของ
พนักงาน 
 

ต.ค.  2568 – 
30 ก.ย. 2569 

ส านักปลัด 

 

 



 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สนิของราชการ 

 
มาตรการ 
โครงการ 

หรือกิจกรรม 

มาตรการ โครงการ หรือ
กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัติ 

ช่วงระยะเวลา
ในการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

กระบวนการ
ก ากับดูแล
การใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการ 

1 . ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร รั บ รู้ ใ ห้
บุ ค ล า ก ร เ กี่ ย ว กั บ คู่ มื อ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
และขั้ น ตอนการ ข อ ยื ม
ทรัพย์สินของทางราชการ 

1 . จั ด ท า ป ร ะ ก า ศ /
ท บ ท ว น  ป ร ะ ก า ศ
หลักเกณฑ์การขอยืม/
อนุญาตทรัพย์สินของ
ส านักงานเพื่อไปใช้ใน
การปฏิบัติงานของอบต. 
ให้มีความสะดวกรวมทั้ง
จัดให้มีระบบการก ากับ
ดูแลและตรวจสอบ 
2 .ประชา สัมพันธ์ ให้
ความรู้  เพื่อสร้างการ
รับรู้ถึงข้อ ระเบียบและ
วิธีปฏิบัติแนวทางการ
ขอยื มทรั พย์ สิ น ขอ ง
ส านักงาน เพื่อใช้เป็น
แ น ว ท า ง ก า รป ฏิ บั ติ
อย่างถูกต้องตรงกัน 
 

ต.ค.  2568 - 
30 ก.ย. 2569 

กองคลัง 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คณุภาพการด าเนนิงาน 

 
มาตรการ 
โครงการ 

หรือกิจกรรม 

มาตรการ โครงการ หรือ
กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัติ 

ช่วงระยะเวลา
ในการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

การส่งเสริม
การสร้าง
มาตรฐานการ
ให้บริการ 

มี ผู้มารับบริ การหรื อมา
ติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายเห็นว่าเจ้าหน้าท่ี
ข อ ง ห น่ ว ย ง า น มี ก า ร
ปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้
มาติดต่อไม่เท่าเทียมกัน  

-การพัฒนาช่องทางการ
ให้บริ การ ในรูปแบบ
ออนไลน์ หรือ ปรับปรุง
ระบบ E-Service และ
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ใ ห้
บุคคลภายนอกเข้าถึงได้
ง่าย  
-ระบุขั้นตอนท่ีใช้ในการ
ป ฏิ บั ติ ง า น ห รื อก าร
ให้บริการไว้ในคู่มือ 
แ ล้ ว เ ผ ย แ พ ร่
ประชาสัมพันธ์ให้แก่ ผู้
มารับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการ 

ต.ค.  2568 - 
30 ก.ย. 2569 

ทุกหน่วยงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสทิธิภาพการสื่อสาร 

 
มาตรการ 

โครงการ หรือ
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์
ตัวชี้วัด 

ขั้นตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัติ 

ช่วงระยะเวลาใน
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1.ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร
ส่ื อ ส า ร แ ล ะ
ประชา สัมพั น ธ์
ช่ อ ง ท า ง ก า ร
เ ผ ย แ พ ร่ ข้ อ มู ล
ข่ า ว ส า ร  ก า ร
ให้บริการ ต่างๆ 
อย่างท่ัวถึง และ
ต่อเนื่อง 
2.ส่งเสริมทักษะ
และเพิ่มพูน 
ความรู้ให้
บุคลากรถึง
ความส าคัญของ
การปฏิบัติงาน
การให้บริการตาม
มาตรฐาน  

มีผู้มารับบริการหรือมา
ติ ด ต่ อ ร า ช ก า ร กั บ
หน่ วยงานบางร าย มี
ความเห็นว่าการส่ือสาร 
ตอบข้อซักถาม หรือให้
ค าอธิบายของหน่วยงาน
ยังขาดความชัดเจน  

1 . ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์
ช่องทางการเผยแพร่
ข้ อ มู ลข่ า ว สาร  ก าร
ให้บริการต่างๆ ผ่าน
ช่องทางท้ังเว็ปไซต์หลัก
และส่ือสังคมออนไลน์ 
ของหน่ วยงานอย่าง
ต่อเนื่อง 
2 . ก า ร ป ร ะ ชุ ม ข อ ง
ผู้บริหารและพนักงาน
เ ป็ น ป ร ะ จ า  แ ล ะ
สอดแทรกเนื้อหาเรื่อง
ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ต า ม 
มาตรฐาน ขั้นตอนและ
ระยะเวลาท่ี ก าหนดไว้
อย่างเคร่งครัดและเท่า
เ ที ย ม ไ ม่ เ ลื อ ก ก า ร
ปฏิบัติ 
 
 

ต.ค. 2568 - 30 
ก.ย. 2569 

ทุ ก
หน่วยงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรบัปรุงการท างาน 

 
มาตรการ 

โครงการ หรือ
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์
ตัวชี้วัด 

ขั้นตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัติ 

ช่วงระยะเวลา
ในการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

 กิจกรรม
เสริมสร้าง
จิตส านึกท่ีดีใน
การรับผิดชอบต่อ
หน้าท่ี 

มีผู้มารับบริการหรือมา
ติ ด ต่ อ ร า ช ก า ร กั บ
หน่ วยงานบางร าย มี
ความเห็นว่าหน่วยงาน
ยังไม่มีการปรับปรุงการ
ด าเนินงานหรือโครงการ
เ พื่ อ ต อ บ ส น อ ง ต่ อ
ประชาชนเท่าท่ีควร  

ห น่ ว ย ง า น ค ว ร เ ปิ ด
โอกาสให้ประชาชน
และบุคคลภายนอกเข้า
มามี ส่ วนร่ วม ในการ
ด าเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงานผ่านการ
ด า เนินการโครงการ
หรือกิจกรรมต่างๆ 
น าผลจากการมี ส่วน
ร่วมไปก าหนดโครงการ
ห รื อ กิ จ ก ร ร ม ต า ม
แผนปฏิบัติการ 
 

ต.ค.  2568 - 
30 ก.ย. 2569 

ทุกหน่วยงาน 

 

 


